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Seminar na téma

~Psychosocidlni krizova pomoc a spoluprace"
PhDr. Bohumila Bastecka, Ph.D., 17. kvétna 2010

Psychosocialni krizova spoluprace (aneb pomoc lidem, obcim, organizacim zasazenym
mimoradnou udalosti anebo krizovou situaci) je postavenda na hodnotach, zasadach,
presvédCenich a postojich, bez jejichz znalosti zplisoblim konkrétniho pomahani tézko
porozumime. Proto se s nimi seznamime dfive, nez prejdeme k definici pomoci a nez
popiSeme jeji povahu, cile a podoby, poskytovatele a souradnice.

Postoje, hodnoty a zasady v oblasti psychosocialni krizové pomoci

Pomahat zasazenym v situaci nestésti predstavuje jednu z béznych lidskych reakci (solidarita,

altruismus, prosocidlni chovani) a také jednu z psychickych obran, kdy oddéluje pomahajici

od téch, kterym se pomaha (obétmi jsou ,ti druzi, ne ja"), a vytvari dojem moci v situaci

realné bezmoci (pomahanim nenapravim to, co se stalo, ale udrzuji si dojem, Ze je mozné

néco délat). O to dllezit&jsi je mit jasné vyjadrenou antropologii a hodnoty naseho pomahani

a uvédomovat si vlastni postoje a motivace v této oblasti.

Jsme presvédcéeni (nami zastavana antropologie rika), Ze:

« Nestésti potkavala lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvladat.

« Pomoc je nejcastéjsi reakci na mimoradnou udalost; pomahani pomaha zvlasté tém, ktefi
pomahaji.

« Clovék si obvykle dokaze pomoci sam, zvlasté pokud ho ostatni podpofi. NeStésti ma
spolecenskou povahu.

+ Vysledkem nestésti je mj. zkuSenost a s ni souvisejici lepsi pripravenost na pristi udalost.

Hodnoty, o néz se pfi pomahani opirame, jsou: lidska distojnost (ochrana sebelcty), rlst,

sobéstacnost, informovanost (otevienost a prihlednost), tymovost a partnerstvi, subsidiarita,

participace, uznani, rad.

Podporujeme obcanské ctnosti, jako je solidarita, angazovanost pro druhé a zodpovédnost

za spolecenstvi, spravedinost a odpousténi, pfipravenost (sméfovani a smifovani), vérnost

udalosti v ¢ase, vnimavost a Ucta k (osobni i kulturni) odliSnosti, spoluprace.

Vymezeni, povaha a cile psychosocialni krizové pomoci a spoluprace

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace

» je souborem reakci, Cinnosti a sluzeb, které navozuji v dobé trvani mimoradné udalosti a
v dobé zvladani jejich disledkl v zasazenych lidech, obcich a organizacich presvédceni
,nejsme na to sami", ,i my miizeme pomoci druhym", ,spolecné to zvladneme"
a ,ha pristé se pripravime";

« vychazi z predpokladanych a vyjadrenych potfeb a hodnot zasazenych lidi, obci a
organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje
zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdlraznénim primarnich (= neformalnich) zdrojd
socialni opory; je zalozena predevSim na socidlni praci.
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Psychosocialni krizova pomoc je svou povahou terénni a proaktivni, v€éasna a dlouhodoba,
tymova, mezioborova (a meziresortni) a jejim vysledkem je lepSi pripravenost na pristi
udalost. Zaméruje se na podporu svépomoci, vzajemné pomoci, spoluprace a pripravenosti
ve spolecenstvi (v rodingé, sousedstvi, obci, organizaci) a dle spolecenstvi se utvari, to
znamena, Ze s komunitou (obci atp.) spolupracuje; je cyklicka: zd@raziuje kruh
Jpripravenost — zvladani bezprostfedni a kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé -
pripravenost".

Psychosocialni krizova pomoc napliiuje Ctyfi zakladni cile:

zvladani sebe, situace a narokl Zivota: obnoveni fadu a struktury;

znovu/zaclenéni lidi do spolecenstvi pfi co nejvice zachované sobéstacnosti;
posileni, riist, otevieni se budoucnosti vietné obnovy Zivotu prospésnych
presvédceni ve vztahu k sobé, druhym a svétu (vcetné zasvéti), posileni odvahy k Zivotu
véetné podpory chuti planovat a stanovovat si cile;

podpora pFipravenosti a ochoty pomahat druhym.

Prostiedky a nastroje k napliovani jejich cill jsou:

prvni obc¢anské pomoci (zdravotni, psycho-socialni a pravni, duchovni)

zprostiedkovani praktické pomoci podle situace, potieb, hodnot, sil a zdrojd zasazenych
individualni, rodinné a obecni uznani udalosti véetné obradl a slavnosti

podpora pfi prosazovani prav a zajm{ zasazenych

socialni, pravni, rodinné, obcanské atp. poradenstvi

komunitni intervence: na spolecenstvi (rodiny, obce, regionu) zamérené postupy vcetné
koordinace a vyhodnocovani pomoci

kulturni analyza, tvorba krizovych pland a navrh& pomoci

dokumentovani a vytvareni osvétovych materialll v podobach srozumitelnych pro
mensinova spoleCenstvi a zranitelné skupiny obyvatel

vytvareni svépomocnych podptrnych skupin; sdileni zkusenosti

sitovani (networking)

tlumocnické sluzby

nékdy ¢asna intervence a krizova intervence, pripadné specializovana nasledna pomoc

Souradnice, podoby, trvani a poskytovatelé psychosocialni krizové pomoci

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se napliuje v soufadnicich:

typ udalosti v podobé dvou zakladnich typl nestésti:

a) zcela nepredvidana udalost, vétSinou zplsobena clovékem, se zohavenymi mrtvymi Ci
zranénymi, doprovazena zmatkem a vnimanym ohrozenim Zivota; viditelné nasledky jsou
brzy odstranény a na udalost se i medialné zapomina (dopr. nehoda, teroristicky Utok);
b) nékdy i predvidana udalost, vétSinou zplsobena pfirodou, doprovazenda bezmodi,
viditelné nasledky jsou dlouhodobé (povoder); dlouhodoba je i pozornost

cas po udalosti (0 minut az 18 mésicl po udalosti) a situace zasazenych v daném
Case po udalosti.

skupiny zasazenych lidi a jejich potreby

PAMATUJME: zranitelnost zasazenych spocivda predevSim v komunikacnim
znevyhodnéni (napf. cizinci), bezmoci (napf. lidé upoutani na 13zZko), pripadné
v pridatnych znevyhodnénich (vyvojovych, kulturnich atp.)
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Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se podle trvani v ¢ase z¢asti proménuje v obsahu
i formé (pomoc a spoluprace bezprostredni a kratkodoba, stfednédobd, dlouhodoba; pomoc
pfima a koordinacni spoluprace).

Zlcastnuji se ji obcané, ze zakona obce a jejich zastupitelé; koordinatofi a manazefi
(vedouci) ze vSech moznych obord cinnosti: krizovi pracovnici a dobrovolnici; pracovnici
pomahajicich profesi (duchovni, novinari, pravnici, psychologové, psychiatfi, socialni
pracovnici, ucitelé, zdravotnici atp.).

Shrneme-li, jak (si) lidé pomahaji, mdZzeme nam vsem jako moznym ,pfijemcim" nestésti a
jeho dopadl i jako moznym ,poskytovateldm" pomoci doporucit: délej néco praktického,
vypravéj — naslouchej (pis), dej se s druhymi dohromady a slav, aby prevazujicim ladénim
vzpominky mohla byt hrdost na sebe a vdécnost za druhé a svét, ve kterém zijeme.
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